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CONECOTEC

Consultoria Econémica y Tecnolégica

ATENCION A QUEJAS Y APELACIONES

Fecha de la queja /apelacion:

DATOS GENERALES DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA/APELACION

Nombre de la
organizacion

Nombre del interesado

Puesto

Correo electrénico

Teléfono

DATOS DEL SERVICIO PROPORCIONADO

Tipo de servicio

Cddigo asignado al
servicio realizado:

Fecha de realizacion del
servicio

Medio por el cual envia
la queja/apelacion:

DESCRIPCION DE LA QUEJA / APELACION

PROPUESTA DE SOLUCION POR PARTE DEL CLIENTE

Elaborado por: Recibido por

Nombre y Firma Nombre y Firma

C-FORM-04-01

Numero consecutivo de queja /apelacion
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